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Modositasok jegyzéke

Fejezet Modositasok tartalma Modositasok
datuma
4.2.1. fejezet, 6.0. | A panasz bejelentése legkésébb az eredmények kihirdetését kovetd | 2024.08.01.
24 o6ran beliil a PF002 Panaszbejelentd nyomtatvanyon nyujthato be.
A benyujtasra meghatarozott hataridéd elmulasztasa jogveszto,
igazolasnak helye nincs beillesztés
4.2.1. fejezet, 6.0. | KOzponti irasbeli és vagy szobeli vizsgatevékenység esetén PF002 | 2024.08.01.
Panaszbejelentd nyomtatvanyon torténik a benytjtas, melyet a
Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont tovabbit az illetékes szakképzési
szervnek (pl.: BM, PM). A vizsgalat eredményérdl a szakképzési
szerv allasfoglaldsa utan torténik meg az értesités beillesztés
4.2.1. fejezet; 6.0. A vizsga kihirdetett eredményére vonatkozoan a vizsgakézpont nem 2025.01.06.
fogad be panaszt kiegészités
5. fejezet; 6.0. torvényességi kérelem Kiegészités 2025.01.06.
4.2. fejet, 5.0. PF002 médositas PF001 2025.01.06.
4. fejezet, 5.0. torvényességi kérelem Kiegészités 2025.05.26.
4.1.1. fejezet 5.0., 6.0. |/ irasbeli / projekt vizsgatevékenységen kiegészités 2025.05.26.
4.1.1. fejezet 5.0. fejezetszam beillesztés 2025.05.26.
4.1.1. fejezet 5.0. az alabbi esetekben nyujthatd be médositas targykore 2025.05.26.
4.1.1. fejezet; 5.0. €) Bizonyitvanyban / oklevélben / térzslapkivonatban megjel6lt| 2025.05.26.
mindsitéssel dsszefliggésben athelyezés
PF001 formanyomtatvanyon Kiegészités
4.1.1. fejezet; 5.0. mindsiil kiegészités 2025.05.26.
4.1.1 fejezet; 5.0. az alabbi esetekben médositas amennyiben 2025.05.26.
4.1.1. fejezet; 5.0. irasbeli / projekt vizsgatevékenységen kiegészités 2025.05.29.
4.1 fejezet; 6.0. Bizonyitvanyban / oklevélben / térzslapkivonatban megjeldlt 2025.05.29.
mindsitéssel kapcsolatosan feliilvizsgalati kérelem nem adhato be.
torlés
4.1. fejezet. 6.0. Bizonyitvanyban / oklevélben / torzslapkivonatban /irasbeli /projekt | 2025.05.29.
vizsgatevékenységen megjelolt mindsités esetén az errél kézhez
kapott dontést kovetéen egy munkanapon beliil van lehetdség
felillvizsgalati  kérelmet irdsban benyujtani. A  benyujtasra
meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye
nincs. kiegészités
4.2. fejezet, 6.0. PF001 formanyomtatvanyon kiegészités 2025.05.29.
4.2.1 fejezet; 6. 0. PF001 formanyomtatvanyon torlés 2025.05.29.
5.fejezet; 8.0. = vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasig, 2025.05.29.
* egyéb panasz esetén 30 napon beliil médositas vizsgafolyamatban
érkez6 panasz, tovabba feliilvizsgalati kérelem esetén 7 munkanapon
beliil
4.3 fejezet, 7.0. PF001 formanyomtatvanyon kiegészités 2025.05.29.
4.3. fejezet, 7.0. képesitd vizsga esetén a vizsgabizottsigi tagok Kiegészités 2025.05.29.
5. fejezet, 9.0. illetve a PF002 szama melléklet szerinti Panaszkezelési| 2025.05.29.
jegyzékonyvet kiegészités
MEQ2 P reselés 65 i lat eliara J Ervénybe lép
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I. Altalanos rendelkezések
1. Az eljarasrend célja
Az eljarasrend célja, hogy a Kiskunhalasi Siker Vizsgakdzpont (tovabbiakban:
vizsgakozpont) miikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a
vizsgakOzpont iranyitasi rendszerébe illeszkedd modon és a vizsgakdzponti integritas
elémozditasa céljabol —, hogy az érintettek panaszait, reklamdcioit, észrevételeit,
egységesen, egyszerien, eredményesen, ¢és az ¢érintettek jogos érdekeit maximalisan
tiszteletben tartva tudja kezelni.
2. Az eljarasrend személyi hatalya
A Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum szervezeti egysége,
igy a Vizsgakozpont koteles alkalmazni a Kiskunhalasi Szakképzési Centrum Panaszok és
kozérdekli bejelentések eljarasrendjében foglaltakat. Fentiek alapjan a Vizsgakozpont
Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrendje illeszkedik a Centrum Panaszok és kozérdeki
bejelentések eljarasrendjéhez, azzal ellentétes eldirasokat nem tartalmaz. Az erre vonatkozo
eljarasrendek Osszehangoldsa nem veszélyezteti a Vizsgakdzpont partatlansagat és
fliggetlenségét.
Az eljarasrend hatalya kiterjed:

e a Vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo személyekre,

e a jelentkezOkre és a vizsgazokra, illetve

e a panaszt, vagy feliilvizsgalati kérelmet benyujtéd érintettekre (a tovabbiakban egyiitt:

ugyfél).

3. Az eljarasrend targyi hatalya
Az eljarasrend a Kiskunhalasi Siker Vizsgakdzpont panasszal, feliilvizsgalati kérelemmel,
valamint torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.
Panasz: 2023. évi XXV. torvény 1. § (2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen
birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
Kozérdekli bejelentés: 2023. évi XXV. torvény 1. § (3) A kozérdekli bejelentés olyan
kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6zosség vagy

az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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Az eljarasban panasznak mindsiil az ligyfél minden, Vizsgakdzponttal kapcsolatos kifogésa,
reklamacioja, bejelentése, amelyet a vizsgabizottsdg valamely tagja, vagy a vizsga
személyzetének mas tagja tevékenységével kapcsolatban tesz.
A jelentkez6, a jelolt vagy a vizsgdzo kérelem, panaszbejelentd nyomtatvanyon tett
bejelentése a kivant tanusitasi statuszaval kapcsolatban a Kiskunhalasi Siker Vizsgakdzpont
altal a vizsgaztatds barmely szakaszdban hozott dontés ujboli megfontolasa érdekében, a
dontés feliilvizsgalatara vonatkozé kérelemnek mindsiil.
Panasz tovabba minden ilyen témaja bejelentés, ha az kozremiikodo szervezettol, partnertdl
érkezik.
4. A feliilvizsgalati kérelem, a panasz és a torvényességi kérelem benyujtasa
2023. évi XXV. torvény 2. § (1) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a
panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szdbeli panaszt vagy a szobeli
kozérdekli bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.
Az eljarasrendben rogzitett formai kdvetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést
a vizsgakdzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.
4.1. Feliilvizsgalati kérelem
A feliilvizsgalati kérelmet minden esetben — a vizsgakozpont vezetdjének cimezve — irasban,
alairassal ellatva, elérhetdséget feltiintetve, személyes atadassal vagy elektronikusan kell
benytjtani PFO01 formanyomtatvanyon.
4.1.1. A feliilvizsgalati kérelem targykore

a) jelentkezés visszautasitasa (érvénytelen jelentkezési lap esetén vagy a vizsgadij

hataridére torténd befizetése nem torténik meg)
b) felmentési kérelem visszautasitasa
C) Bizonyitvanyban / oklevélben / torzslapkivonatban / irasbeli / projekt
vizsgatevékenységen megjelolt mindsitéssel dsszefliggésben

esetén nyujthato be
A jelentkezési lap érvénytelennek mindsiil, amennyiben

a) hianyosan vagy rosszul kitoltott

MEO02 L L Ervénybe lép
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b) nincs alairva
€) ajelentkezOt nem lehet beazonositani
d) hataridén tul érkezett meg
Jelentkezés visszautasitasa esetén az errdl kézhez kapott dontést kovetden harom napon
beliil van lehetdsége feliilvizsgalati kérelmet irdsban benyujtani az elutasitott jeloltnek.
Vizsgaval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitdsa esetén az errdl kézhez kapott
dontést kdvetd harom napon beliil van lehetdsége feliilvizsgalati kérelmet irdsban benytjtani
az elutasitott jeloltnek.
Bizonyitvanyban / oklevélben / torzslapkivonatban / irasbeli / projekt vizsgatevékenységen
megjelolt mindsités esetén az errdl kézhez kapott dontést kovetden egy munkanapon beliil
van lehetdség feliilvizsgalati kérelmet irdsban benyujtani.
A benyujtasra meghatdrozott hatarido elmulasztasa jogveszto, igazoldasnak helye nincs.
4.2. Panasz
Panaszt személyesen a Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont titkarsagan, vagy — a
vizsgakozpont vezet6jének cimezve — (névvel és elérhetéséggel ellatott) irasban, illetve
elektronikusan lehetséges benyujtani PFOO1 formanyomtatvanyon. Amennyiben a
bejelentdnek nem all modjadban a panaszat irasba adni, Ugy személyes jelenléte mellett a
vizsgakdzpont munkatarsa rogziti a panaszt.
Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetdek.
4.2.1. Panasz benyujtasanak targykore
a) a feltételekkel osszefliggésben tett panasz:
Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa sordn a vizsgazd ugy itéli meg, hogy a
feltételek nem felelnek meg a kdvetelményeknek, pl. kevesebb 1dd biztositott az eldirtnal
vagy a berendezés, eszkdz miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt,
ugy panaszat az észleléssel egyidejiileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban,
majd sziikség esetén a vizsgakdzpontnak irdsban is
b) egyéb a vizsgakézpont milkodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival 0sszefliggésben
A panasz bejelentése legkésobb az eredmények kihirdetését kdvetd 24 oran beliil nyujthatd

be. A benyujtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.
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Kozponti irasbeli és vagy szobeli vizsgatevékenység esetén PF001 Panaszbejelentd
nyomtatvanyon torténik a benyujtas, melyet a Kiskunhalasi Siker Vizsgakdzpont tovabbit
az illetékes szakképzési szervnek (pl.: BM, PM). A vizsgalat eredményérdl a szakképzési
allamigazgatasi szerv allasfoglalasa utan torténik meg az értesités.
4.2.2. A benytjtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) A beadvany tipusat

b) A kérelmezd, illetve a panaszos személyi azonositasahoz sziikséges adatok

C) A vizsga megnevezése

d) A feliilvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa

e) A feliilvizsgalati kérelem, illetve a panasz kelte, helye
4.3. Torvényességi kérelem
A szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.)
287. § (1) bekezdése alapjan az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont dontése, intézkedése
vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazd jogszabalysértésre hivatkozva - a
kozléstol, ennek hidnydban a tudomadsra jutastol szamitott 6t napon beliil - torvényességi
kérelmet nyujthat be PFO01 formanyomtatvanyon. A benytjtasra meghatarozott hataridé
elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.
Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de a Kiskunhalasi Siker Vizsgakdzponthoz kell benyujtani a PFO01
Feliilvizsgélati kérelem, panasz, torvényességi kérelem bejelentd nyomtatvanyon. Az
akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel
kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara
megbizott vizsgafeliigyeld képesitd vizsga esetén a vizsgabizottsagi tagok allasfoglaldsaval
egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.
Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szerv a beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.
A feliilvizsgalati kérelem, panasz, torvényességi kérelem iktatasarol a vizsgakdzpont a

kérelmezOt irasban tajékoztatja.
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5. A kivizsgalas folyamata
Az atvevd személy dokumentaltan igazolja a feliilvizsgalati kérelem, panasz, térvényességi
kérelem atvételét a benyajtonak, melyet a vizsgakozpont barmely munkatarsa koteles
atvenni, gondoskodni annak iktatasarol.
A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkez6 panaszt, feliilvizsgalati
kérelmet a titkarsagi referens iktatja.
Minden beérkezett feliilvizsgalati kérelmet, panaszt, torvényességi kérelmet egy
munkanapon beliil tovabbitani kell a vizsgakozpont vezetének, aki gondoskodik az adott
probléma kivizsgalasarol.
A feliilvizsgalati kérelem, illetve a vizsgaval, a vizsgakdzpont milkddésével,
tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztdsaival Osszefliggésben érkezett panasz
kivizsgélasat a vizsgakdzpont vezetdje, tudomdsara jutasat kovetden azonnal elrendeli.
Minden érkez0 panasz, illetve feliilvizsgalati kérelem elbiralasra keriil abbol a szempontbdl,
hogy az a Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont felelsségi korébe tartozik-e, a vizsgakdzpont
tevékenységével kapcsolatos-€.
Az uigy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a vizsgakdzpont vezetdje altal kijelolt bizottsag
(legalabb 2 f6)

= feliilvizsgalati kérelem esetén két napon beliil,

= vizsgafolyamatban érkez6 panasz, tovabba feliilvizsgalati kérelem esetén 7

munkanapon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsdgnak mérlegelnie kell, hogy a korabban
hasonl6 tigyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe veheto-e.
A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az iligyben a
vizsgakdzpont vezetdje érintett, ugy a bizottsagot a vizsgakézpont vezetd- helyettes jeloli
ki. A dontéshez sziikséges minden informacid Osszegylijtéséért és ellendrzéséért a
vizsgakozpont vezet6- helyettes a felelds, aki a benytjtott nyomtatvany tartalma alapjan:

= ¢rtesiti a panaszos iligyfelet a nyomtatvany iktatasarol

= elinditja a feliilvizsgalati eljarast

* megfogalmazza az intézkedési tervet
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= a feliilvizsgalat soran megfogalmazott javaslatok alapjan kiallitja a hatarozatot, illetve
a PF002 szamu melléklet szerinti Panaszkezelési jegyzOkonyvet és értesiti a panaszos
igyfelet
6. A dontés
A vizsgakdzpont vezetd mérlegeli az intézkedési tervben 1évo javaslatokat és dont azok
targyaban. A vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén a vizsgakdzpont vezetd-
helyettes a dontés jovahagydja. A megerdsitd, illetve elutasitd dontésérél a vizsgakdzpont
vezetO- helyettes alairt, irasos hatarozat formajaban értesiti a kérelmez6 panaszos felet.
7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetésége, dokumentaltsaga
A panaszok ¢és kérelmek kivizsgdlasi folyamatanak, nyomon kovetésének
dokumentaltsagaért a vizsgakdzpont vezet6- helyettes a felelds.
8. Titoktartasi kotelezettség
Titoktartasi kotelezettség terheli a panaszkezelési €s jogorvoslati eljarasban résztvevoket az
eljaras teljes ideje alatt, a beérkezett panasszal, vizsgalataval és a dontéssel kapcsolatban
semmilyen informécidt nem adnak ki nem illetékes, harmadik félnek. A vizsgakdzpontot, a
vizsgafelligyelot és a vizsgabizottsig tovabbi tagjait az egyes vizsgatevékenységek
tekintetében azok lezarasaig, a vizsgafeliigyel6t, a vizsgabizottsag tovabbi tagjait és a
szakmai vizsga jegyz0jét a vizsgaeredmények tekintetében azok kihirdetéséig titoktartasi

kotelezettség terheli.

I1. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a feliilvizsgalati kérelem, panasz benyujtoja megadta a nevét és
elérhetdségét, a Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont tajékoztatja 6t a dontésrol. A tajékoztatas
iktatasanak feleldse a vizsgakozpont titkarsagi referense.

2. Adatvédelem

A feliilvizsgalati kérelem, panasz benyujtéjanak személyes adatait a Kiskunhalasi Siker
Vzsgakdzpont az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleldoen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az errdl

sz0106 adatkezelési tajékoztatd a honlapon elérhetd.

MEO02 s fonolés s i lut elidrdsrend Ervénybe lép
2. kiadds 2 verzio’ anaszkezeies es jogorvosiat ejjarasren 20250529
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I1I. Tajékoztatas jogorvoslati lehetoségekrol

Feliilvizsgalati kérelemmel, panasszal Osszefiiggésben meghozott dontésre kizardlag a
Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont jogosult.

Amennyiben feliilvizsgalati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel 0Osszefliggésben a
Kiskunhalasi Siker Vizsgakozpont altal meghozott dontést a jelentkezd, jelolt, tanusitott
személy nem fogadja el, tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Hivatal) fordulhat.

IV. Kihirdetés, hatalyba l1épés

Jelen eljarasrendet a vizsgakdzpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.

MEO02 L L Ervénybe lép
2 kiadds 2. verzid Panaszkezelés és jogorvoslat eljardasrend 2025.05.29.
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